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MON PARCOURS
DE FORMATION

Programme des modules sélectionnés en formation autonome.

FORMATION EN LIGNE

MODULES SELECTIONNES

Diagnostiquer son activité avec I'lA 69 €
Ameéliorer le parcours de réservation en ligne 69 €
Décliner son identité de marque avec I'l|A 79 €
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Financement professionnel
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OPCO. Sans avance, I'acces ouvre apres accord écrit de prise en charge par subrogation et reglement du reste a
charge éventuel.
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

FORMATION EN AUTONOMIE

DIAGNOSTIQUER SON ACTIVITE AVEC L’IA B Eerplace

-~ -
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Dirigeants, managers et responsables Disposer d’un ordinateur connecté et Connexion Internet et navigateur sur 14 étape(s) en ligne a suivre & votre
opérationnels souhaitant développer ou savoir utiliser des outils numériques. ordinateur, tablette ou smartphone. Un rythme, avec reprise depuis votre

piloter leur activité. Aucune expertise avancée en |1A iatcuglaciiclacalisatonides compte.

) exercices et la conservation des fiches.
requise.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A Tissue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Sélectionner et vérifier les données nécessaires a un diagnostic de I'activité avant leur utilisation avec I'lA.
« Construire une analyse des forces, faiblesses, opportunités et menaces en distinguant les preuves des hypothéses.
« Prioriser des axes d’amélioration et les traduire en actions vérifiables.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Comprendre comment fonctionne une IA générative

Séquence 1

Objectif Tokens, probabilité, contexte et limites d'un modéele de langage.

Méthode - Modéle Entrée — Contexte — Génération — Controle.

Exercice - Démonter une réponse |A et repérer ce qui reléve d'un fait, d'une inférence et d'une invention.
Résultat attendu - La qualité du contexte fourni est-elle suffisante pour vérifier la réponse ?

Outil mobilisé - ChatGPT / Claude : comparer une méme question avec et sans contexte.

Distinguer usage utile, risque et hallucination

Séquence 2

Obijectif Hallucination, biais, sur-confiance, données sensibles et responsabilité humaine.

Méthode - Grille U.R.V. : Utile / Risqué / Vérifiable.

Exercice - Classer 12 usages professionnels en vert / orange / rouge puis justifier chaque classement.

Résultat attendu - L'usage est autorisé seulement si la donnée critique est vérifiée et la responsabilité humaine conservée.

Outil mobilisé - Matrice de risque IA FOP.

Cartographier les taches assistables par IA

Séquence 3

Objectif Répétitivité, charge cognitive, valeur ajoutée humaine et fréquence.

Méthode - Matrice Impact x Fréquence x Risque.

Exercice - Lister 20 taches réelles et sélectionner les 5 meilleurs candidats a I'assistance IA.
Résultat attendu - Le choix est priorisé par gain potentiel et niveau de risque, pas par effet de mode.

Outil mobilisé - Cartographie des taches IA.

Construire un prompt professionnel S-M-I-C-R

Séquence 4

Objectif Situation, Mission, Informations, Contraintes, Résultat attendu.

Méthode - S-M-I-C-R + critere de réussite mesurable.

Exercice - Réécrire 5 prompts vagues en prompts S-M-I-C-R puis tester les différences de résultat.

Résultat attendu - Le prompt doit permettre a une autre personne de comprendre I'objectif sans explication orale.

Outil mobilisé - Constructeur de prompt FOP.

2/12



FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Travailler en conversation itérative

Séquence 5

Objectif Contexte cumulatif, critique, reformulation et versionnage.

Méthode - Cycle 1 cadrage — 2 critique — 3 amélioration — 4 validation.

Exercice - Conduire une conversation en 4 itérations en demandant a I'lA de justifier chaque modification.
Résultat attendu - Chaque itération doit apporter une amélioration identifiable et tracable.

Outil mobilisé - Journal d'itérations IA.

Controler, sourcer et vérifier une réponse

Séquence 6

Objectif Fiabilité, source primaire, cohérence interne et contrdle croisé.

Méthode - Méthode V.E.R.I.F. : Vérifier / Examiner / Rechercher / Identifier / Formaliser.

Exercice - Auditer une réponse contenant 8 affirmations et produire un tableau : vérifiée / douteuse / fausse / a sourcer.
Résultat attendu - Aucune recommandation critique ne passe en production sans source ou donnée interne vérifiable.
Outil mobilisé - Checklist de vérification FOP.

Construire sa bibliothéque de prompts métier

Séquence 7

Objectif Capitalisation, classement, version, propriétaire et cas d'usage.

Méthode - Fiche prompt : objectif / entrée / prompt / sortie / contréle / version.

Exercice - Créer une bibliothéque de 10 prompts nommeés, versionnés et testés sur de vraies données.
Résultat attendu - Un prompt n'est validé que s'il donne un résultat stable sur au moins trois cas différents.

Outil mobilisé - Bibliotheque de prompts FOP.

Collecter et fiabiliser les données utiles

Séquence 8

Objectif Données de vente, avis, fréquentation, colts, planning, retours équipe.

Méthode - Inventaire Source / Date / Fiabilité / Propriétaire.

Exercice - Construire un registre des données disponibles et noter leur niveau de fiabilité.
Résultat attendu - Toute donnée utilisée dans le diagnostic posséde une source et une date.

Outil mobilisé - Registre de données stratégiques.

Séparer faits, perceptions et hypothéses

Séquence 9

Obijectif Biais de confirmation et confusion entre opinion et donnée.

Méthode - Tableau Fait / Perception / Hypothese / Preuve attendue.

Exercice - Transformer 15 phrases de réunion en faits, perceptions ou hypotheses.

Résultat attendu - Une hypothése devient un fait uniquement apres validation par une preuve observable.

Outil mobilisé - Classificateur FPH.

Analyser clientéle, offre et parcours client

Séquence 10

Objectif Segments, besoins, moments de vérité et frictions.

Méthode - Carte segment x besoin x étape x friction.

Exercice - Construire deux personas a partir de données réelles et cartographier leur parcours.
Résultat attendu - Chaque friction doit étre reliée a un impact concret sur conversion ou satisfaction.

Outil mobilisé - Canvas parcours client.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Construire une SWOT factuelle

Séquence 11

Objectif Forces, faiblesses, opportunités et menaces appuyées par preuves.

Méthode - SWOT + preuve + impact + niveau de maitrise.

Exercice - Transformer une SWOT générique en SWOT sourcée avec 12 éléments argumentés.
Résultat attendu - Chaque item SWOT doit étre justifié par au moins une donnée ou observation fiable.

Outil mobilisé - Matrice SWOT probante.

Rechercher les causes racines

Séquence 12

Objectif Symptoéme, cause, conséquence et facteur aggravant.

Méthode - 5 Pourquoi + Ishikawa simplifié.

Exercice - Mener un 5 Pourquoi sur un probléme réel puis tester deux causes alternatives.

Résultat attendu - Le plan d'action traite une cause probable validée, pas seulement le symptéme visible.

Outil mobilisé - Analyse causes racines.

Prioriser avec Impact x Urgence x Effort

Séquence 13

Obijectif Arbitrage et colt d'opportunité.

Méthode - Score P = Impact x Urgence =+ Effort.

Exercice - Noter 10 actions sur 5 puis construire un top 3 argumenté.

Résultat attendu - Une priorité possede un bénéfice attendu, une échéance et un responsable.

Outil mobilisé - Matrice de priorisation.

Formaliser un plan 30/60/90 jours

Séquence 14

Objectif Séquencage, dépendances, jalons et indicateurs.

Méthode - 30 jours stabiliser / 60 optimiser / 90 développer.

Exercice - Construire un plan 30/60/90 avec 9 actions, responsables, KPI et dépendances.

Résultat attendu - Les actions sont ordonnées selon dépendances et non selon préférence personnelle.
Outil mobilisé - Roadmap 30/60/90.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Ouvrir I'atelier |A restauration. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la lecon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant linscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et réglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

FORMATION EN AUTONOMIE

AMELIORER LE PARCOURS DE RESERVATION EN LIGNE 69 € par place

-~ -
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Dirigeants, managers et responsables Disposer d’'un ordinateur connecté et Connexion Internet et navigateur sur 7 étape(s) en ligne a suivre & votre
opérationnels souhaitant développer ou savoir utiliser des outils numériques. ordinateur, tablette ou smartphone. Un rythme, avec reprise depuis votre

piloter leur activité. Aucune expertise avancée en IA SRR (EEIS (Rl e compte.

) exercices et la conservation des fiches.
requise.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A Tissue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Analyser un parcours numérique de découverte ou de réservation et repérer ses points de friction.
« Hiérarchiser les informations, les appels a I'action et les réponses aux questions fréquentes.
« Prioriser des améliorations puis vérifier leur fonctionnement sur un parcours utilisateur concret.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Auditer la proposition de valeur d'une page

Séquence 1

Objectif Promesse, cible, bénéfice et preuve au-dessus de la ligne de flottaison.

Méthode - Test 5 secondes.

Exercice - Faire un audit 5 secondes et réécrire le hero.

Résultat attendu - Un visiteur comprend quoi, pour qui et pourquoi en moins de 5 secondes.
Outil mobilisé - Audit UX FOP.

Analyser parcours et friction utilisateur

Séquence 2

Objectif Etapes, clics, hésitations et abandon.

Méthode - Funnel visite — action.

Exercice - Cartographier 3 parcours et relever les points de friction.
Résultat attendu - Chaque friction est reliée a une action corrective testable.

Outil mobilisé - Carte de parcours digital.

Réécrire titres, offres et CTA

Séquence 3

Objectif Clarté, action, bénéfice et spécificité.

Méthode - Titre bénéfice + sous-titre preuve + CTA action.

Exercice - Réécrire 10 CTA pour les rendre spécifiques.

Résultat attendu - Le CTA annonce précisément ce qui se passe aprés le clic.
Outil mobilisé - CTA Optimizer.

Structurer pages et hiérarchie d'information

Séquence 4

Objectif Priorité, scan visuel, sections et preuve.

Méthode - Probléme — solution — preuve — action.

Exercice - Restructurer une page en 6 sections hiérarchisées.

Résultat attendu - La séquence de lecture répond aux questions du visiteur dans le bon ordre.

Outil mobilisé - Architecte de page.
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Créer FAQ et réponses utiles

Séquence 5

Objectif Questions réelles, objections et rassurance.

Méthode - Question client = réponse courte — détail — action.

Exercice - Construire une FAQ a partir de 20 vraies demandes clients.

Résultat attendu - Chaque question provient d'une demande réelle ou d'une objection récurrente.

Outil mobilisé - FAQ Builder.

Utiliser Codex pour corriger ou prototyper

Séquence 6

Objectif Lecture de code, reproduction, modification et test.

Méthode - Bug — reproduction = hypothése — patch — test.

Exercice - Formuler une demande Codex avec contexte, reproduction et critére d'acceptation.
Résultat attendu - Aucun patch n'est accepté sans test du comportement attendu.

Outil mobilisé - Checklist Codex.

Construire un backlog d'optimisation

Séquence 7

Objectif Impact, effort, preuve et statut.

Méthode - Backlog ICE adapté.

Exercice - Créer un backlog de 15 améliorations et choisir les 5 premieres.

Résultat attendu - Chaque tache possede un probléme, une hypothése et un indicateur.

Outil mobilisé - Backlog digital.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Ouvrir I'atelier 1A restauration. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la lecon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant l'inscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et reglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

FORMATION EN AUTONOMIE

DECLINER SON IDENTITE DE MARQUE AVEC L’IA 79 £ par place

-~ -
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Dirigeants, managers et responsables Disposer d’un ordinateur connecté et Connexion Internet et navigateur sur 14 étape(s) en ligne a suivre & votre
opérationnels souhaitant développer ou savoir utiliser des outils numériques. ordinateur, tablette ou smartphone. Un rythme, avec reprise depuis votre

piloter leur activité. Aucune expertise avancée en IA SRR (EEIS (Rl e compte.

) exercices et la conservation des fiches.
requise.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A Tissue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Définir un positionnement, une cible et un ton pour cadrer 'identité visuelle de I'établissement.
« Rédiger un brief de création précisant les supports, les formats et les contraintes de cohérence.
« Evaluer les propositions produites avec I'lA et vérifier leur lisibilité, leur cohérence et les droits d'utilisation.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Clarifier mission, valeurs et promesse

Séquence 1

Objectif Raison d'étre, valeur créée et différence.

Méthode - Mission / Valeurs / Promesse / Preuves.

Exercice - Ecrire 3 formulations de promesse puis choisir la plus spécifique.
Résultat attendu - La promesse est distinctive, crédible et utile au client.

Outil mobilisé - Canvas de plateforme de marque.

Définir les publics et perceptions recherchées
Séquence 2

Obijectif Cible primaire, secondaire et image souhaitée.

Méthode - Persona + perception avant/aprés.

Exercice - Définir trois publics et la perception souhaitée pour chacun.
Résultat attendu - Le ton varie sans contredire I'identité centrale.

Outil mobilisé - Matrice cible-perception.

Construire territoire de marque et tonalité
Séquence 3

Objectif Univers, vocabulaire, émotions, codes et interdits.

Méthode - Territoire verbal 5 axes.

Exercice - Créer une liste de mots autorisés, a éviter et interdits.
Résultat attendu - La tonalité reste reconnaissable méme sans logo.

Outil mobilisé - Charte de tonalité.

Créer une charte éditoriale

Séquence 4

Objectif Piliers de contenu, formats, fréquence, voix.

Méthode - 4 piliers x 3 formats x 2 canaux.

Exercice - Construire une charte éditoriale sur 4 piliers.

Résultat attendu - Chaque contenu a un objectif et un pilier identifiable.

Outil mobilisé - Planner éditorial WorkSense.
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Créer un brief créatif complet

Séquence 5

Objectif Objectif, cible, message, contraintes, livrables.

Méthode - Brief 8 champs FOP.

Exercice - Rédiger un brief complet pour une campagne réelle.

Résultat attendu - Le brief réduit les interprétations et permet une validation objective.

Outil mobilisé - Brief Builder IA.

Comparer plusieurs directions visuelles

Séquence 6

Objectif Cohérence, différenciation, lisibilité, faisabilité.

Méthode - Scorecard créative 5 criteres.

Exercice - Comparer 3 pistes et produire une recommandation argumentée.
Résultat attendu - La piste retenue fonctionne sur les formats réellement utilisés.

Outil mobilisé - Comparateur créatif.

Formaliser la charte de marque

Séquence 7

Objectif Logo, couleurs, typographies, photo, ton et exemples.

Méthode - Charte minimale opérationnelle.

Exercice - Créer une charte courte avec bons/mauvais exemples.

Résultat attendu - La charte permet a un tiers de produire sans déformer la marque.

Outil mobilisé - Brand book FOP.

Comprendre les composantes d'un prompt visuel

Séquence 8

Objectif Sujet, style, composition, lumiére, optique et format.

Méthode - S.C.L.F. : Sujet / Composition / Lumiére / Format.

Exercice - Créer 5 prompts visuels avec parametres explicités.

Résultat attendu - Le prompt décrit intention et contraintes sans surcharger de détails contradictoires.

Outil mobilisé - Prompt visuel Builder.

Construire une direction artistique

Séquence 9

Objectif Références, ambiance, texture, palette et répétabilité.

Méthode - Moodboard — regles — tests.

Exercice - Créer 2 directions artistiques opposées pour la méme offre.
Résultat attendu - Chaque piste posséde des regles visuelles reproductibles.

Outil mobilisé - Moodboard IA.

Définir cadrage, lumiére, texture et ambiance
Séquence 10

Objectif Premier plan, profondeur, température de couleur.

Méthode - Fiche prise de vue simulée.

Exercice - Comparer 4 variantes d'éclairage et justifier la plus cohérente.
Résultat attendu - Le choix technique sert I'émotion recherchée.

Outil mobilisé - Simulateur de brief photo.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Créer des variantes de campagne

Séquence 11

Obijectif Série cohérente, répétition et adaptation.

Méthode - Master visual + 5 déclinaisons.

Exercice - Créer une série de 6 visuels avec 3 invariants.

Résultat attendu - Les déclinaisons sont reconnaissables comme une méme campagne.

Outil mobilisé - Campaign Visual Builder.

Adapter les formats aux réseaux

Séquence 12

Objectif Ratio, zone sire, texte et recadrage.

Méthode - 1:1/4:5/9:16 / 16:9.

Exercice - Adapter un concept a 4 ratios sans perdre le message.
Résultat attendu - Les éléments critiques restent dans les zones s(res.

Outil mobilisé - Gabarits WorkSense.

Contréler cohérence et droits d'usage

Séquence 13

Objectif Marque, réalisme, droit a l'image et licence.

Méthode - Checklist visuelle + juridique.

Exercice - Auditer 10 visuels sur identité, qualité et risque.

Résultat attendu - Chaque visuel est tracable et validé avant diffusion.

Outil mobilisé - Audit visuel FOP.

Constituer une médiathéque organisée

Séquence 14

Objectif Nom, campagne, date, format, statut et droits.

Méthode - Arborescence + métadonnées.

Exercice - Créer une convention de nommage et classer 25 fichiers.
Résultat attendu - Les fichiers sont retrouvables par campagne et usage.

Outil mobilisé - Médiatheque WorkSense.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Ouvrir I'atelier |A restauration. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la lecon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant linscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et réglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

FORMATION EN AUTONOMIE

S’ENTRAINER A LA VENTE ADDITIONNELLE AVEC L’IA i ptace

-~ -
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Dirigeants, managers et responsables Disposer d’un ordinateur connecté et Connexion Internet et navigateur sur 14 étape(s) en ligne a suivre & votre
opérationnels souhaitant développer ou savoir utiliser des outils numériques. ordinateur, tablette ou smartphone. Un rythme, avec reprise depuis votre

piloter leur activité. Aucune expertise avancée en IA SRR (EEIS (Rl e compte.

) exercices et la conservation des fiches.
requise.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A Tissue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Identifier une proposition complémentaire adaptée au besoin, au budget et au moment du parcours client.
« Construire un argumentaire fondé sur les caractéristiques réelles de I'offre et répondre aux objections.
« S’entrainer a la proposition commerciale et évaluer ses résultats a partir de critéres observables.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Analyser panier et opportunités de vente

Séquence 1

Objectif Panier moyen, associations et taux de prise.

Méthode - Analyse produits complémentaires.

Exercice - Analyser 20 tickets et identifier 5 opportunités de complément.
Résultat attendu - L'opportunité est fondée sur un comportement d'achat réel.

Outil mobilisé - Analyse panier FOP.

Segmenter les profils clients

Séquence 2

Objectif Moment, besoin, budget, urgence et préférence.

Méthode - Segment contextuel plutdt que stéréotype.

Exercice - Créer 6 profils de contexte et leurs attentes.

Résultat attendu - Les segments reposent sur situation et besoin, pas sur clichés.

Outil mobilisé - Segmentation vente.

Construire recommandations pertinentes

Séquence 3

Objectif Compatibilité, bénéfice et timing.

Méthode - Recommandation = besoin + preuve + choix simple.

Exercice - Créer 10 recommandations selon moment du repas.

Résultat attendu - La recommandation arrive au bon moment et reste facile a refuser.

Outil mobilisé - Assistant suggestion.

Ecrire des formulations naturelles

Séquence 4

Objectif Question ouverte, suggestion et alternative.

Méthode - Observer — proposer — laisser choisir.

Exercice - Réécrire 12 formulations fermées en suggestions naturelles.
Résultat attendu - La phrase reste conversationnelle et non intrusive.

Outil mobilisé - Coach de formulation.
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Créer scénarios de cross-sell et upsell

Séquence 5

Objectif Complément vs montée en gamme.

Méthode - Cross-sell = ajouter / upsell = monter en gamme.

Exercice - Construire 8 scénarios et les classer.

Résultat attendu - Chaque scénario précise le bénéfice client, pas seulement le gain de ticket.

Outil mobilisé - Scenario Builder vente.

Entrainer les équipes avec I'lA

Séquence 6

Objectif Simulation, feedback et répétition.

Méthode - Jeu de réle 3 niveaux de difficulté.

Exercice - Faire 3 simulations et analyser les formulations utilisées.
Résultat attendu - Le feedback porte sur écoute, pertinence et naturel.

Outil mobilisé - Simulateur de client IA.

Mesurer ticket moyen et taux d'acceptation
Séquence 7

Objectif Avant/aprés, cohortes et biais.

Méthode - Tableau ticket / suggestion / acceptation.

Exercice - Construire un suivi séparant effet prix et effet vente.
Résultat attendu - L'impact est mesuré par indicateurs attribuables.

Outil mobilisé - Dashboard vente additionnelle.

Cartographier les objections fréquentes

Séquence 8

Objectif Prix, besoin, confiance, délai, comparaison.

Méthode - Taxonomie des objections.

Exercice - Collecter 20 objections et les classer par cause probable.
Résultat attendu - Chaque objection est reliée a une hypothése de cause.

Outil mobilisé - Bibliotheque d'objections.

Identifier besoin caché derriére I'objection

Séquence 9

Objectif Questionnement, reformulation et écoute.

Méthode - Question ouverte — reformulation — validation.

Exercice - Préparer 10 questions de clarification non agressives.

Résultat attendu - La réponse vient aprés compréhension du besoin caché.

Outil mobilisé - Coach de découverte.

Construire plusieurs réponses possibles
Séquence 10

Objectif Réponse directe, preuve, alternative et concession.
Méthode - 3 niveaux de réponse.

Exercice - Créer 3 réponses différentes pour 8 objections.
Résultat attendu - L'équipe sait adapter plutét que réciter.

Outil mobilisé - Générateur de réponses.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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Simuler différents profils clients

Séquence 11

Objectif Pressé, expert, sceptique, fidele, indécis.

Méthode - Personas de simulation.

Exercice - Faire 5 simulations avec changement de profil.

Résultat attendu - Le vendeur ajuste son discours au comportement observé.

Outil mobilisé - Simulateur commerecial IA.

Analyser mots, ton et posture

Séquence 12

Objectif Lexique, rythme, écoute et non-verbal.

Méthode - Grille Message / Ton / Posture.

Exercice - Analyser une simulation sur 12 critéres.

Résultat attendu - Le feedback distingue contenu verbal et posture.

Outil mobilisé - Grille d'observation FOP.

Créer une grille d'évaluation

Séquence 13

Obijectif Criteres observables et échelle de niveau.

Méthode - Rubrique 1-4 avec exemples.

Exercice - Construire une grille avec 6 critéres et comportements attendus.
Résultat attendu - Deux évaluateurs obtiennent des résultats proches.

Outil mobilisé - Rubric Builder.

Constituer une bibliothéque d'argumentaires
Séquence 14

Objectif Version, contexte, preuve et usage.

Méthode - Fiche objection = question — réponse — preuve.

Exercice - Créer 15 fiches argumentaires validées.

Résultat attendu - La bibliothéque se met a jour a partir des retours terrain.

Outil mobilisé - Playbook commercial FOP.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Ouvrir I'atelier |A restauration. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la lecon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant linscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et réglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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