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FOP. ACADEMY

ORGANISME DE FORMATION PROFESSIONNELLE CONTINUE CHR

( PROGRAMME PEDAGOGIQUE )

MON PARCOURS
DE FORMATION

Programme des modules sélectionnés en formation autonome.

FORMATION EN LIGNE

MODULES SELECTIONNES

Préparer I'ouverture du restaurant 39€
Résoudre un désaccord entre collegues 69 €
Décliner son identité de marque avec I'l|A 79 €
Construire un plan de résilience 99 €
Total par place 286 €

Financement professionnel

Acces aux cours et aux rendez-vous apres paiement. Le client peut ensuite demander le remboursement a son
OPCO. Sans avance, I'acces ouvre apres accord écrit de prise en charge par subrogation et reglement du reste a
charge éventuel.
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FOP. ACADEMY ORGANISATION

FORMATION EN AUTONOMIE

PREPARER L’'OUVERTURE DU RESTAURANT Sk place

-~ -
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Equipes de cuisine et de salle, chefs de Connaitre le déroulement d’un service Connexion Internet et navigateur sur 1 étape(s) en ligne a suivre a votre

rang et responsables de restaurant. en restauration. ordinateur, tablette ou smartphone. Un rythme, avec reprise depuis votre

ordinateur facilite la réalisation des

; X . compte.
exercices et la conservation des fiches. P

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Identifier les contrdles prioritaires avant I'ouverture du restaurant, en commengant par la sécurité.
« Construire une checklist par poste en attribuant un responsable, une échéance et un critére observable a chaque controle.
« Repérer un écart lors de la vérification et transmettre une consigne corrective dont la réalisation peut étre confirmée.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Checklists d'Ouverture

Séquence 1

Objectif Construire une checklist d'ouverture courte, vérifiable et utile au service.
Méthode - Préparer — Vérifier — Signaler

Exercice - Rédigez une checklist d'ouverture avec actions, critéres et anomalie.

Résultat attendu - Une checklist réalisable en situation réelle.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Préparer une checklist. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis renseignez votre
action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la lecon depuis le tuteur IA, selon disponibilité. Le premier
appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant l'inscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et reglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.
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FOP ACADEMY MANAGEMENT D’EQUIPE

FORMATION EN AUTONOMIE

RESOUDRE UN DESACCORD ENTRE COLLEGUES 69 € par place

” )
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Professionnels de la restauration qui Comprendre le frangais oral et écrit pour Connexion Internet et navigateur sur 3 étape(s) en ligne & suivre a votre
coordonnent une équipe ou participent suivre les consignes et réaliser les Ofg‘"a:eunfial?ll_ftt(‘e o s‘r_na;fphod”e' Un rythme, avec reprise depuis votre

au service. exercices. Aucun dipléme préalable ordinateur factlite fa reafisation des compte.

. exercices et la conservation des fiches.
exigé.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A Tissue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Décrire une situation de conflit en séparant les faits observables des jugements.
o Formuler une demande avec la méthode Observation, Sentiment, Besoin, Demande.
« Convenir d’'une regle de fonctionnement et d’un suivi permettant de vérifier 'apaisement de la situation.

DEROULE PEDAGOGIQUE

La méthode 0.S.B.D

Séquence 1

Objectif Exprimer un désaccord ou un besoin avec Observation, Sentiment, Besoin, Demande.
Méthode - Observer — Exprimer besoin — Formuler la demande

Exercice - Reformulez cing critiques en OSBD.

Résultat attendu - Des phrases factuelles avec demande claire.

Conflit entre Collegues

Séquence 2

Obijectif Traiter un conflit en revenant aux faits, besoins et régles de fonctionnement.
Méthode - Stabiliser =+ Comprendre — Convenir d'une action

Exercice - Analysez un conflit fictif en séparant faits, positions, intéréts et action.

Résultat attendu - Un accord testable et un point de suivi.

Bilan de Formation

Séquence 3

Objectif Faire le bilan des acquis, identifier les points a transférer au poste et formaliser un plan d'action.
Méthode - Choisir un acquis — Le transformer en action — Mesurer le transfert

Exercice - Choisissez trois pratiques a transférer au poste avec délai et indicateur.

Résultat attendu - Trois actions réalistes et mesurables.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Simuler un planning d’équipe. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la legon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant l'inscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et reglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.
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FOP ACADEMY MANAGEMENT D’EQUIPE

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

FORMATION EN AUTONOMIE

DECLINER SON IDENTITE DE MARQUE AVEC L’IA 79 £ par place

-~ -
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Dirigeants, managers et responsables Disposer d’un ordinateur connecté et Connexion Internet et navigateur sur 14 étape(s) en ligne a suivre & votre
opérationnels souhaitant développer ou savoir utiliser des outils numériques. ordinateur, tablette ou smartphone. Un rythme, avec reprise depuis votre

piloter leur activité. Aucune expertise avancée en IA SRR (EEIS (Rl e compte.

) exercices et la conservation des fiches.
requise.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A Tissue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Définir un positionnement, une cible et un ton pour cadrer 'identité visuelle de I'établissement.
« Rédiger un brief de création précisant les supports, les formats et les contraintes de cohérence.
« Evaluer les propositions produites avec I'lA et vérifier leur lisibilité, leur cohérence et les droits d'utilisation.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Clarifier mission, valeurs et promesse

Séquence 1

Objectif Raison d'étre, valeur créée et différence.

Méthode - Mission / Valeurs / Promesse / Preuves.

Exercice - Ecrire 3 formulations de promesse puis choisir la plus spécifique.
Résultat attendu - La promesse est distinctive, crédible et utile au client.

Outil mobilisé - Canvas de plateforme de marque.

Définir les publics et perceptions recherchées
Séquence 2

Obijectif Cible primaire, secondaire et image souhaitée.

Méthode - Persona + perception avant/aprés.

Exercice - Définir trois publics et la perception souhaitée pour chacun.
Résultat attendu - Le ton varie sans contredire I'identité centrale.

Outil mobilisé - Matrice cible-perception.

Construire territoire de marque et tonalité
Séquence 3

Objectif Univers, vocabulaire, émotions, codes et interdits.

Méthode - Territoire verbal 5 axes.

Exercice - Créer une liste de mots autorisés, a éviter et interdits.
Résultat attendu - La tonalité reste reconnaissable méme sans logo.

Outil mobilisé - Charte de tonalité.

Créer une charte éditoriale

Séquence 4

Objectif Piliers de contenu, formats, fréquence, voix.

Méthode - 4 piliers x 3 formats x 2 canaux.

Exercice - Construire une charte éditoriale sur 4 piliers.

Résultat attendu - Chaque contenu a un objectif et un pilier identifiable.

Outil mobilisé - Planner éditorial WorkSense.
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Créer un brief créatif complet

Séquence 5

Objectif Objectif, cible, message, contraintes, livrables.

Méthode - Brief 8 champs FOP.

Exercice - Rédiger un brief complet pour une campagne réelle.

Résultat attendu - Le brief réduit les interprétations et permet une validation objective.

Outil mobilisé - Brief Builder IA.

Comparer plusieurs directions visuelles

Séquence 6

Objectif Cohérence, différenciation, lisibilité, faisabilité.

Méthode - Scorecard créative 5 criteres.

Exercice - Comparer 3 pistes et produire une recommandation argumentée.
Résultat attendu - La piste retenue fonctionne sur les formats réellement utilisés.

Outil mobilisé - Comparateur créatif.

Formaliser la charte de marque

Séquence 7

Objectif Logo, couleurs, typographies, photo, ton et exemples.

Méthode - Charte minimale opérationnelle.

Exercice - Créer une charte courte avec bons/mauvais exemples.

Résultat attendu - La charte permet a un tiers de produire sans déformer la marque.

Outil mobilisé - Brand book FOP.

Comprendre les composantes d'un prompt visuel

Séquence 8

Objectif Sujet, style, composition, lumiére, optique et format.

Méthode - S.C.L.F. : Sujet / Composition / Lumiére / Format.

Exercice - Créer 5 prompts visuels avec parametres explicités.

Résultat attendu - Le prompt décrit intention et contraintes sans surcharger de détails contradictoires.

Outil mobilisé - Prompt visuel Builder.

Construire une direction artistique

Séquence 9

Objectif Références, ambiance, texture, palette et répétabilité.

Méthode - Moodboard — regles — tests.

Exercice - Créer 2 directions artistiques opposées pour la méme offre.
Résultat attendu - Chaque piste posséde des regles visuelles reproductibles.

Outil mobilisé - Moodboard IA.

Définir cadrage, lumiére, texture et ambiance
Séquence 10

Objectif Premier plan, profondeur, température de couleur.

Méthode - Fiche prise de vue simulée.

Exercice - Comparer 4 variantes d'éclairage et justifier la plus cohérente.
Résultat attendu - Le choix technique sert I'émotion recherchée.

Outil mobilisé - Simulateur de brief photo.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Créer des variantes de campagne

Séquence 11

Obijectif Série cohérente, répétition et adaptation.

Méthode - Master visual + 5 déclinaisons.

Exercice - Créer une série de 6 visuels avec 3 invariants.

Résultat attendu - Les déclinaisons sont reconnaissables comme une méme campagne.

Outil mobilisé - Campaign Visual Builder.

Adapter les formats aux réseaux

Séquence 12

Objectif Ratio, zone sire, texte et recadrage.

Méthode - 1:1/4:5/9:16 / 16:9.

Exercice - Adapter un concept a 4 ratios sans perdre le message.
Résultat attendu - Les éléments critiques restent dans les zones s(res.

Outil mobilisé - Gabarits WorkSense.

Contréler cohérence et droits d'usage

Séquence 13

Objectif Marque, réalisme, droit a l'image et licence.

Méthode - Checklist visuelle + juridique.

Exercice - Auditer 10 visuels sur identité, qualité et risque.

Résultat attendu - Chaque visuel est tracable et validé avant diffusion.

Outil mobilisé - Audit visuel FOP.

Constituer une médiathéque organisée

Séquence 14

Objectif Nom, campagne, date, format, statut et droits.

Méthode - Arborescence + métadonnées.

Exercice - Créer une convention de nommage et classer 25 fichiers.
Résultat attendu - Les fichiers sont retrouvables par campagne et usage.

Outil mobilisé - Médiatheque WorkSense.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Ouvrir I'atelier |A restauration. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la lecon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant linscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et réglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY AGILITE DU RESTAURANT

FORMATION EN AUTONOMIE

CONSTRUIRE UN PLAN DE RESILIENCE 99 € par place

- ~
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Gérants, directeurs, chefs et équipes Connaitre le fonctionnement Connexion Internet et navigateur sur 8 étape(s) en ligne a suivre a votre
opérationnelles de restaurant. opérationnel d’'un établissement de odinaieupitabletisloulSaphonsain rythme, avec reprise depuis votre

ordinateur facilite la réalisation des
exercices et la conservation des fiches.

restauration. compte.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Repérer les dépendances et les points fragiles de I'établissement face a plusieurs aléas cumulés.
« Définir les priorités, les roles et les décisions nécessaires a la continuité du service.
« Formaliser un plan de résilience associant des réponses immédiates et des actions durables a tester.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Entrer dans une simulation de crise

Séquence 1

Objectif Une simulation efficace impose de travailler avec des informations partielles, des réles définis et des événements qui évoluent.
Méthode - Comprendre — Décider — Adapter

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - La simulation teste la capacité a s’adapter, pas la capacité a deviner ce qui va arriver.

Absence, rupture fournisseur et panne matérielle

Séquence 2

Objectif Les perturbations peuvent se cumuler. Le défi est de préserver la priorité sans traiter chaque événement isolément.
Méthode - Cumuler les impacts — Revoir la capacité — Arbitrer

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Quand les perturbations se cumulent, il faut réévaluer la capacité globale avant de choisir les actions.

Affluence inattendue, retard de production et réclamation

Séquence 3

Objectif Les événements client et production peuvent accélérer la dégradation d’une situation déja fragile.

Méthode - Repérer propagation — Contenir = Réorganiser

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - En crise, une vente supplémentaire n’est positive que si I'organisation peut réellement la délivrer.

Décider, observer les conséquences et débriefer

Séquence 4

Objectif La simulation n’est utile que si les décisions sont analysées apres chaque phase.

Méthode - Décider — Observer — Apprendre

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Chaque phase de simulation doit produire au moins un apprentissage réutilisable.

Synthétiser forces, fragilités et risques

Séquence 5

Objectif Le plan de résilience commence par une photographie honnéte de I’établissement : ce qui tient bien et ce qui peut casser.
Méthode - Cartographier — Classer — Prioriser

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Le plan de résilience traite d’abord ce qui menace fortement une fonction essentielle et dispose de peu d’alternatives.
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FOP ACADEMY AGILITE DU RESTAURANT

Formaliser normal, tension et mode dégradé

Séquence 6

Objectif Le plan doit montrer comment I’établissement change de fonctionnement lorsque la situation se dégrade.
Méthode - Détecter le niveau — Appliquer les régles — Réévaluer

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Chaque niveau doit avoir des déclencheurs, des actions et une condition de sortie.

Chaine de décision, scénarios et premiéres réponses

Séquence 7

Objectif Un bon playbook dit qui décide, sur quels scénarios et quelles premiéres actions lancer.

Méthode - Déclencher — Répartir = Communiquer

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Un scénario prioritaire doit préciser qui décide, quoi faire d’abord et qui informer.

Plan 72 h, 30 jours, 90 jours et FOP Playbook

Séquence 8

Objectif Le plan final transforme les apprentissages en actions immédiates, a moyen terme et durables.

Méthode - Agir a 72 h — Consolider & 30 j = Transformer a 90 j

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Le playbook est terminé seulement lorsqu'il devient un outil vivant de décision et de suivi.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Simuler un imprévu en service. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la legon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant I'inscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Acces aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et réglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - AGILITE DU RESTAURANT NDA : 76300620230
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