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MON PARCOURS
DE FORMATION

Programme des modules sélectionnés en formation autonome.

FORMATION EN LIGNE

MODULES SELECTIONNES

Corriger un dysfonctionnement récurrent 59 €
Préparer I'ouverture du restaurant 39€
Construire un plan de résilience 99 €
Structurer les processus et les assistants métier 89 €
Total par place 286 €

Financement professionnel

Acces aux cours et aux rendez-vous apres paiement. Le client peut ensuite demander le remboursement a son
OPCO. Sans avance, I'acces ouvre apres accord écrit de prise en charge par subrogation et reglement du reste a
charge éventuel.
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FOP ACADEMY AGILITE DU RESTAURANT

FORMATION EN AUTONOMIE

CORRIGER UN DYSFONCTIONNEMENT RECURRENT 59 € par place

- ~
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Gérants, directeurs, chefs et équipes Connaitre le fonctionnement Connexion Internet et navigateur sur 8 étape(s) en ligne a suivre a votre
opérationnelles de restaurant. opérationnel d’'un établissement de odinaieupitabletisloulSaphonsain rythme, avec reprise depuis votre

ordinateur facilite la réalisation des

restauration. . - X
exercices et la conservation des fiches.

compte.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Distinguer les faits, les causes possibles et les effets d’'un dysfonctionnement.
« Prioriser une action corrective en tenant compte de I'urgence, de I'importance et des ressources.
« Définir un responsable, une échéance et un indicateur permettant de vérifier I'efficacité de I'action.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Distinguer fait, constat et interprétation

Séquence 1

Objectif Une bonne analyse commence par des faits observables, pas par une conclusion ou un jugement.

Méthode - Observer = Formuler le probleme — Analyser

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Si le probléeme n’est pas formulé avec un fait observable, I'action corrective risque de viser la mauvaise cause.

Rechercher les causes et conséquences

Séquence 2

Objectif Un dysfonctionnement peut avoir plusieurs causes. La premiére explication venue n’est pas forcément la bonne.
Méthode - Chercher les causes — Mesurer les conséquences — Vérifier le lien

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Une cause utile a corriger doit expliquer la répétition et pouvoir étre influencée par une action.

Utiliser la méthode C-C-C-A-R

Séquence 3

Objectif Constat = Cause — Conséquence — Action corrective — Résultat attendu structure I'analyse et évite de sauter directement a la solution.
Méthode - Constat + cause — Action corrective = Résultat mesuré

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Une action corrective n’est compléte que si I'on sait quel résultat elle doit produire.

Piloter un plan d’amélioration

Séquence 4

Objectif Une action sans responsable, délai ni indicateur reste une intention. Le pilotage transforme I'idée en amélioration observable.
Méthode - Planifier = Mesurer — Adapter

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Une amélioration devient durable lorsqu’elle est mesurée, évaluée puis ajustée.

Comprendre la décision sous pression

Séquence 5

Objectif Sous tension, le cerveau cherche a aller vite. La méthode sert a ralentir juste assez pour éviter une mauvaise décision.
Méthode - Stabiliser — Vérifier les faits = Décider

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Sous pression, une décision rapide doit quand méme partir d’'un fait et d’'une priorité explicite.
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FOP ACADEMY AGILITE DU RESTAURANT

Urgence, importance et conséquences

Séquence 6

Obijectif Tout ce qui est urgent n’est pas important, et certaines décisions importantes ne paraissent pas urgentes.
Méthode - Evaluer impact — Choisir priorité — Aligner 'équipe

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - La priorité collective doit réduire I'ambiguité pour toutes les décisions qui suivent.

Méthode Fait = Impact — Priorité = Décision = Responsable — Délai

Séquence 7

Objectif Cette méthode transforme une situation confuse en consigne opérationnelle.

Méthode - Fait + impact — Décision = Responsable + délai

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Une décision n’est opérationnelle que si quelqu’un sait quoi faire et dans quel délai.

Cellule de décision, communication et stress

Séquence 8

Objectif Quand plusieurs décisions sont nécessaires, il faut organiser qui décide, qui exécute et qui transmet I'information.
Méthode - Centraliser — Décider — Débriefer

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - En tension, une chaine de décision courte vaut mieux qu’une coordination floue a plusieurs voix.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Simuler un imprévu en service. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la legon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant I'inscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Acces aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et réglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - AGILITE DU RESTAURANT NDA : 76300620230
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FOP. ACADEMY ORGANISATION

FORMATION EN AUTONOMIE

PREPARER L’'OUVERTURE DU RESTAURANT Sk place

-~ -
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Equipes de cuisine et de salle, chefs de Connaitre le déroulement d’un service Connexion Internet et navigateur sur 1 étape(s) en ligne a suivre a votre

rang et responsables de restaurant. en restauration. ordinateur, tablette ou smartphone. Un rythme, avec reprise depuis votre

ordinateur facilite la réalisation des

; X . compte.
exercices et la conservation des fiches. P

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Identifier les contrdles prioritaires avant I'ouverture du restaurant, en commengant par la sécurité.
« Construire une checklist par poste en attribuant un responsable, une échéance et un critére observable a chaque controle.
« Repérer un écart lors de la vérification et transmettre une consigne corrective dont la réalisation peut étre confirmée.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Checklists d'Ouverture

Séquence 1

Objectif Construire une checklist d'ouverture courte, vérifiable et utile au service.
Méthode - Préparer — Vérifier — Signaler

Exercice - Rédigez une checklist d'ouverture avec actions, critéres et anomalie.

Résultat attendu - Une checklist réalisable en situation réelle.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Préparer une checklist. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis renseignez votre
action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la lecon depuis le tuteur IA, selon disponibilité. Le premier
appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant l'inscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et reglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.
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FOP ACADEMY AGILITE DU RESTAURANT

FORMATION EN AUTONOMIE

CONSTRUIRE UN PLAN DE RESILIENCE 99 € par place

- ~
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Gérants, directeurs, chefs et équipes Connaitre le fonctionnement Connexion Internet et navigateur sur 8 étape(s) en ligne a suivre a votre
opérationnelles de restaurant. opérationnel d’'un établissement de odinaieupitabletisloulSaphonsain rythme, avec reprise depuis votre

ordinateur facilite la réalisation des
exercices et la conservation des fiches.

restauration. compte.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A l'issue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Repérer les dépendances et les points fragiles de I'établissement face a plusieurs aléas cumulés.
« Définir les priorités, les roles et les décisions nécessaires a la continuité du service.
« Formaliser un plan de résilience associant des réponses immédiates et des actions durables a tester.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Entrer dans une simulation de crise

Séquence 1

Objectif Une simulation efficace impose de travailler avec des informations partielles, des réles définis et des événements qui évoluent.
Méthode - Comprendre — Décider — Adapter

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - La simulation teste la capacité a s’adapter, pas la capacité a deviner ce qui va arriver.

Absence, rupture fournisseur et panne matérielle

Séquence 2

Objectif Les perturbations peuvent se cumuler. Le défi est de préserver la priorité sans traiter chaque événement isolément.
Méthode - Cumuler les impacts — Revoir la capacité — Arbitrer

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Quand les perturbations se cumulent, il faut réévaluer la capacité globale avant de choisir les actions.

Affluence inattendue, retard de production et réclamation

Séquence 3

Objectif Les événements client et production peuvent accélérer la dégradation d’une situation déja fragile.

Méthode - Repérer propagation — Contenir = Réorganiser

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - En crise, une vente supplémentaire n’est positive que si I'organisation peut réellement la délivrer.

Décider, observer les conséquences et débriefer

Séquence 4

Objectif La simulation n’est utile que si les décisions sont analysées apres chaque phase.

Méthode - Décider — Observer — Apprendre

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Chaque phase de simulation doit produire au moins un apprentissage réutilisable.

Synthétiser forces, fragilités et risques

Séquence 5

Objectif Le plan de résilience commence par une photographie honnéte de I’établissement : ce qui tient bien et ce qui peut casser.
Méthode - Cartographier — Classer — Prioriser

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Le plan de résilience traite d’abord ce qui menace fortement une fonction essentielle et dispose de peu d’alternatives.
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FOP ACADEMY AGILITE DU RESTAURANT

Formaliser normal, tension et mode dégradé

Séquence 6

Objectif Le plan doit montrer comment I’établissement change de fonctionnement lorsque la situation se dégrade.
Méthode - Détecter le niveau — Appliquer les régles — Réévaluer

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Chaque niveau doit avoir des déclencheurs, des actions et une condition de sortie.

Chaine de décision, scénarios et premiéres réponses

Séquence 7

Objectif Un bon playbook dit qui décide, sur quels scénarios et quelles premiéres actions lancer.

Méthode - Déclencher — Répartir = Communiquer

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Un scénario prioritaire doit préciser qui décide, quoi faire d’abord et qui informer.

Plan 72 h, 30 jours, 90 jours et FOP Playbook

Séquence 8

Objectif Le plan final transforme les apprentissages en actions immédiates, a moyen terme et durables.

Méthode - Agir a 72 h — Consolider & 30 j = Transformer a 90 j

Exercice - Reprenez le cas ci-dessus. Rédigez votre décision, son délai et le signe qui vous permettra de vérifier son effet.

Résultat attendu - Le playbook est terminé seulement lorsqu'il devient un outil vivant de décision et de suivi.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Simuler un imprévu en service. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la legon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant I'inscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Acces aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et réglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - AGILITE DU RESTAURANT NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

FORMATION EN AUTONOMIE

STRUCTURER LES PROCESSUS ET LES ASSISTANTS METIER Eplace

-~ -
PUBLIC VISE PREREQUIS MATERIEL DUREE ET RYTHME

Dirigeants, managers et responsables Disposer d’un ordinateur connecté et Connexion Internet et navigateur sur 14 étape(s) en ligne a suivre & votre
opérationnels souhaitant développer ou savoir utiliser des outils numériques. ordinateur, tablette ou smartphone. Un rythme, avec reprise depuis votre

piloter leur activité. Aucune expertise avancée en IA SRR (EEIS (Rl e compte.

) exercices et la conservation des fiches.
requise.

OBJECTIFS PEDAGOGIQUES

A Tissue de cette formation, I'apprenant sera capable de :

« Cartographier un processus en précisant son déclencheur, ses acteurs, ses étapes et ses résultats attendus.
« Repérer les frictions et évaluer les tadches automatisables ainsi que les risques associés.
« Formaliser une procédure ou les consignes d’un assistant IA et tester les contr6les avant son utilisation.

DEROULE PEDAGOGIQUE

Cartographier un processus de bout en bout

Séquence 1

Objectif Déclencheur, étapes, acteurs, décisions, sortie.

Méthode - SIPOC simplifié + swimlane.

Exercice - Cartographier un processus réel avec toutes les reprises de données.

Résultat attendu - Chaque étape possede un acteur, une entrée et une sortie identifiables.

Outil mobilisé - Cartographe de processus.

Repérer irritants, doublons et temps perdu

Séquence 2

Objectif Attente, reprise, erreur, déplacement et sur-traitement.

Méthode - Chasse aux 5 gaspillages de service.

Exercice - Observer un processus et quantifier 5 sources de friction.

Résultat attendu - Chaque irritant est chiffré en temps, erreur ou colt quand c'est possible.

Outil mobilisé - Audit des irritants.

Identifier les taches automatisables

Séquence 3

Objectif Regle claire, fréquence, donnée structurée et risque maitrisé.

Méthode - Feu tricolore Automatiser / Assister / Humain.

Exercice - Classer 25 taches et justifier 5 refus d'automatisation.

Résultat attendu - La décision d'automatiser tient compte du risque et de I'exception.

Outil mobilisé - Matrice d'automatisation.

Rédiger une procédure opérationnelle

Séquence 4

Objectif Objectif, périmetre, étapes, controle, exception.

Méthode - Procédure 1 page + criteres d'escalade.

Exercice - Rédiger une procédure complete avec 3 cas d'exception.

Résultat attendu - La procédure permet & un nouvel arrivant d'agir sans interprétation excessive.

Outil mobilisé - Générateur de SOP.
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Créer checklists et standards

Séquence 5

Obijectif Action observable, fréquence, responsable et preuve.
Méthode - Checklist Oui/Non + preuve + anomalie.

Exercice - Transformer 15 consignes vagues en criteres observables.
Résultat attendu - Chaque item peut étre vérifié sans débat subjectif.

Outil mobilisé - Builder de checklist.

Construire un workflow de contréle

Séquence 6

Objectif Déclencheur, tache, controle, alerte et cléture.

Méthode - RACI + seuil d'alerte.

Exercice - Créer un workflow avec responsable, délai et escalade.

Résultat attendu - Une alerte non traitée déclenche automatiquement une escalade définie.
Outil mobilisé - Workflow Builder FOP.

Mesurer et améliorer le processus

Séquence 7

Objectif Temps de cycle, taux d'erreur, délai et satisfaction.

Méthode - PDCA appliqué au processus.

Exercice - Choisir 4 KPI puis comparer avant/aprés sur un processus.

Résultat attendu - L'amélioration est validée sur plusieurs indicateurs, pas uniquement la vitesse.

Outil mobilisé - Tableau de performance process.

Définir role et périmetre de I'assistant

Séquence 8

Objectif Mission, utilisateurs, décisions autorisées et limites.

Méthode - Charte de mission assistant.

Exercice - Ecrire la mission et les 10 limites d'un assistant métier.

Résultat attendu - Le périmétre distingue clairement aide, recommandation et décision humaine.

Outil mobilisé - Canvas assistant métier.

Préparer une base de connaissances

Séquence 9

Obijectif Sources fiables, version, format et fraicheur.

Méthode - Inventaire documentaire + priorité des sources.

Exercice - Nettoyer un corpus et définir la source de vérité.

Résultat attendu - Chaque document possede une version et un propriétaire.

Outil mobilisé - Registre de connaissances.

Ecrire les instructions permanentes

Séquence 10

Objectif Role, ton, régles, ordre des priorités et format.

Méthode - System prompt structuré en sections.

Exercice - Créer des instructions permanentes avec régles de conflit.
Résultat attendu - Les regles critiques sont explicites et testables.

Outil mobilisé - Editeur d'instructions IA.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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FOP ACADEMY STRATEGIE AVEC L’IA

Créer les garde-fous et interdits

Séquence 11

Objectif Données sensibles, sujet hors périmetre, seuil de confiance et escalade.
Méthode - Politique STOP / ASK /ACT.

Exercice - Définir 15 cas ou l'assistant doit refuser ou demander validation.
Résultat attendu - L'assistant sait reconnaitre les cas ou il doit s'arréter.

Outil mobilisé - Matrice de garde-fous.

Tester sur des cas réels

Séquence 12

Objectif Jeux de tests normaux, limites et adversariaux.

Méthode - Batterie de tests 5x3.

Exercice - Créer 15 scénarios de test et noter exactitude, utilité et sécurité.
Résultat attendu - La validation inclut des cas d'erreur et d'ambiguité.

Outil mobilisé - Test bench assistant.

Corriger les réponses et les biais

Séquence 13

Objectif Analyse d'erreur, régle manquante, source ambigué.

Méthode - Boucle Erreur = Cause — Correction — Retest.

Exercice - Identifier le biais d'un assistant et corriger instruction ou source.

Résultat attendu - Une correction n'est validée qu'apres retest sur anciens et nouveaux cas.

Outil mobilisé - Journal de correction.

Documenter et déployer I'assistant

Séquence 14

Objectif Mode d'emploi, limites, version, support et suivi.

Méthode - Fiche release assistant.

Exercice - Créer la documentation utilisateur et le protocole de mise a jour.

Résultat attendu - Les utilisateurs connaissent capacités, limites et canal de remontée d'erreur.

Outil mobilisé - Fiche de déploiement IA.

OUTILS ET ACCOMPAGNEMENT

Outil métier aprés validation - Ouvrir I'atelier |A restauration. Fiche pratique téléchargeable - Reprenez la méthode et les critéres du cours, puis
renseignez votre action, son responsable, I'’échéance et le résultat observé. Aide pédagogique - Questions sur la lecon depuis le tuteur IA, selon
disponibilité. Le premier appel d’'une heure est inclus par apprenant. Les suivants sont a 15 €/h, réglés avant réservation.

ACCESSIBILITE ET HANDICAP

Avant linscription, le référent handicap étudie avec vous les adaptations de supports, de rythme ou d’accompagnement. Pour une intervention sur place,
précisez vos besoins de déplacement et le lieu afin de vérifier ensemble les conditions d’accueil. Contacter le référent handicap -
contact@fopacademy.com

ACCES A LA FORMATION

Inscription en ligne pour un individuel, un professionnel ou une entreprise. Accés aprés confirmation du paiement, ou validation de I'accord écrit de
subrogation OPCO et réglement du reste a charge éventuel. En entreprise, chaque salarié accepte son invitation personnelle.

MODALITES ET EVALUATION

Etude de situations de restaurant, entrainement individuel et vérification des acquis dans votre espace apprenant.

FOP ACADEMY - STRATEGIE AVEC L’IA NDA : 76300620230
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